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अर्ाशास्त्र विभाग (Department of Economics) 

विषय : ई- बँवकिं ग पद्धती आवण आिचा ग्राहक 

 (अभ्यासक्रमाचा सिंदभाात - के्षत्रीय काया) 

 

के्षत्रीय काया – अहिाल  (Field Work - Report) 

सत्र - 2022 : 2023 

प्रस्तािना :  

             प्रत्येक व्यक्तीला आयषु्याचे वनयोिन  करताना आवर्ाक वनयोिन ही  अवनिाया बाब मानली िाते. यासाठी बकँ हा 

अत्याश्यक घटक आहे. पिूी धनाढ्य व्यक्ती अर्िा सािकाराकडून लोक गरिेच्यािेळी पैसे घ्यायचे ि ते व्यािासह परत करायचे. 

हळूहळू ही  व्यिस्र्ा बिंद होत गेली आवण त्यािंची िागा बँकािंनी घेतली. महाराष्राचा विचार केला तर आपल्याकडे सहकारी 

बँकींग चळिळ खोलिर रुिली आहे. या बँकािंनीही राष्रीयीकृत तसेच खासगी बँकािंच्या तुलनेत अवधक सिोत्तम सोयी सवुिधा 

देिून आपला स्ित:चा ग्राहक िगा वनमााण केला आहे. आताच्या काळात बँकेमध्ये असणारी पारिंपररक पद्धती िाऊन 

वडविटलायझेशनचे िारे सरुू झाले आहे. आि लोकािंना लािंब रािंगेत उभे राहण्याची गरि नाही बँक यापुढे पैसे हस्तािंतररत 

करण्यासाठी वकिं िा खाते प्राप्त करण्यासाठी बँवकिं ग आता अवधक िलद आवण सोयीस्कर झाले आहे सतत विकवसत होत 

असलेल्या बँवकिं ग तिंत्रज्ञानामुळे वित्त के्षत्रािर प्रभुत्ि आहे।  भारतात 2016 च्या नोटाबिंदीनिंतर, वडविटल बँवकिं गची व्याप्ती अवधक 

िेगाने विस्तारली आहे. बहुतेक भारतीय बकँािंनी त्यािंच्या ग्राहकािंना ििळपास सिा बँवकिं ग उत्पादनािंचा ऑनलाइन प्रिेश 

देण्यासाठी इिंटरनेट बँवकिं ग आवण मोबाइल बँवकिं गसाठी िेबसाइट सरुू केल्या आहेत . ग्राहकािंना त्यािंच्या मागणीप्रमाणे, त्याला 

हव्या त्यावठकाणी, हव्या त्या िेळेत आवण िलद सेिा द्याियाची असेल तर वडिीटल बवँकिं गवशिाय पयााय नाही. त्यामुळे अनेक 

बँका या सोयी सवुिधािंसाठी मोठा खचा करीत आहेत. अनेक बँकािंनी त्यासाठी स्ितिंत्र विभाग सरुू करून त्यामार्ा त आपल्या 

वडविटल व्यिस्रे्ची देखरेख ि कमाचारी िगााला प्रवशक्षण देणारी यिंत्रणा कायारत केली आहे. याचे चािंगले पररणामही वदसनू येत 

आहेत. या वडविटल प्रणालीमध्ये मोबाईल बँवकिं ग, एटीएम, इिंटरनेट बँवकिं ग, मोबाईल अलटा, पॉस मशीन, पासबुक वप्रिंटर, कॅश 

वडपॉझीट मवशन, के्रवडट डेवबट काडाचा िापर इत्यादी वडविटल सेिा येतात. 

          तिंत्रज्ञानाचा िापर आि प्रत्येक के्षत्रात अवनिाया बनला आहे. बँवकिं ग के्षत्रातही स्पधाा िाढली आहे. अशािेळी आपली सेिा 

सिोत्तम करण्यासाठी बँकािंना पढुाकार घ्यािाच लागेल. भारतातील बँवकिं ग के्षत्रातील वशखर सिंस्र्ा असलेल्या ररझव्हा बँक ऑर् 

इिंवडयाने सिाच बकँािंना काळानुरुप बदल अिंवगकारण्याचे वनदेश वदले आहेत.सरकारही तेच धोरण राबित आहे. त्यामुळेच आि 

बहुतािंश बँकािंनी आपल्या सेिािंमध्ये वडिीटल बँवकिं गिर भर देण्यास सरुुिात केली आहे. या के्षत्रात होत असलेल्या बदलािंमुळे 

ब्रँचलेस, वसग्नेचर लेस ि पेपरलेस बँवकिं ग प्रत्यक्षात अितरण्यास मदत होत आहे. आरटीिीएस, आयएमपीएस, ऑनलाईन 

बँवकिं ग, टेवलबॅवकिं ग अशा सवुिधािंमुळे बँवकिं ग अवधक सलुभ ि िलद झाली आहे. बँकािंच्या खचाात कपात होिून व्यिसाय िधृ्दी 

होत आहे. यावशिाय निी ग्राहकही बँकेशी िोडले िात आहे. सिाात महत्त्िाचे म्हणिे एक सदुृढ स्पधाात्मक िातािरणामुळे त्याचा 

लाभ ग्राहकािंना होत आहे. यातून ग्राहकािंनाही चािंगले समाधान प्राप्त होताना वदसत आहे. 

या बाबीची दखल घेऊन महाविद्यालयातील 20 विद्यार्थयाांनी अर्ाशास्त्र विभागाद्वारे के्षत्रीय काया अिंतगात 100 प्रश्नािलीच्या 

माध्यमातून िडणेर पररसरातील   ग्रामीण भागातील  ग्राहकािंना भेटून  आधुवनक ई- बवँकिं ग पद्धती विषयी त्यािंना  वकतपत मावहती 

आहे हे तपासण्याचा प्रयत्न करण्यात आलेला  आहे. त्यासाठी   विविध प्रश्नािंद्वारे मावहतीचे सिंकलन करून त्या मावहतीचे 

िगीकरण, तावलकीकरण ि  करण्यात आलेले आहे .  
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प्रश्न 1: तुमचे बँक खाते आहे का ?  

 होय  – 99  नाही -  01    

प्रश्न 2: तुम्ही  बँकमध्ये कोणत्या व्यिहारासाठी  िातात  ?  

 पैसे काढण्यासाठी – 22 पैसे टाकण्यासाठी   – 06 इतर व्यिहारासाठी  – 02   यापैकी सिा व्यिहारासाठी- 70 

 

   

प्रश्न 3: तुमच्या कडे   बँकेचे ए. टी. म. ( ATM) काडा आहे का  ?  

 होय  – 64 नाही – 36      

प्रश्न 4: तुम्ही  बँकमधुन पैसे  काढण्यासाठी कोणत्या माध्यमाचा िापर करता  ? 

 विर्ड्ााल व्दारे  - 12 चेक व्दारे -17   ए. टी. म. व्दारे-15 यापैकी सिााचा िापर- 56 

प्रश्न 5: तुम्हाला के्रवडट काडा ि डेवबट काडा सिंदभाात मावहती आहे का ?    

 होय  – 67   नाही  – 33   

प्रश्न 6: तुम्हाला र्ोन पे ि गूगल पे सिंदभाात मावहती आहे का 

होय  – 52 नाही – 48   

प्रश्न 7: तुम्ही  बँकमध्ये पैसाच्या  व्यिहारासाठी र्ोन पे ि गूगल पे चा िापर करता का  ?  

 होय  – 29 नाही  – 71     

प्रश्न 8: आधुवनक ई – बँवकिं ग पध्दतीमुळे आवर्ाक व्यिहार सोयीस्कर झाले आहे असे तुम्हाला िाटते का ?  

 होय  - 72 नाही  –  18 साांगता येत नाही - 10     

प्रश्न 9:  ई – बँवकिं ग पध्दतीमुळे आवर्ाक व्यिहारात अवधक िोखीम  वनमााण झाली  असे तुम्हाला िाटते का ?  

 होय  - 41 नाही  –  59 

प्रश्न 10:   तुम्ही  बकेँच्या   आवर्ाक व्यिहाबाबत समाधानी आहेत का ? 

 होय  – 79  नाही – 14 साांगता येत नाही  – 07   

 

      िडणेर पररसरातील   ग्रामीण भागातील 99% ग्राहकािंचे बकँ खाते आहे. असे मावहतीचे सिंकलनािरुन वदसनू आले. तर ग्राहक 

बँकमध्ये पैसे काढण्यासाठी  22%, पैसे टाकण्यासाठी   06 %, इतर व्यिहारासाठी  02 %, यापैकी सिा व्यिहारासाठी 70% 

िातात असे मावहतीचे सिंकलनािरुन वदसनू आले. परिंतु पररसरातील  ग्रामीण भागातील ग्राहकािंना  के्रवडट काडा, डेवबट काडा,र्ोन 

पे ि गूगल पे चा सिंदभाात अवधक मावहती नसल्याचे वदसनू आले. आधुवनक ई – बवँकिं ग पध्दतीमुळे आवर्ाक व्यिहार सोयीस्कर 

झाले आहे असे 72 % ग्राहकािंना िाटते. तर अिूनही आधुवनक ई – बँवकिं ग पध्दतीमुळे आवर्ाक व्यिहार सोयीस्कर झाले नाही 

असे 18% ग्राहकािंना िाटते. सािंगता येत नाही  असे 10% ग्राहकािंना िाटते.  

      ई – बवँकिं ग पध्दतीमुळे आवर्ाक व्यिहारात अवधक िोखीम  वनमााण झाली  असे 41% ग्राहकािंना िाटते तर ई – बँवकिं ग 

पध्दतीमुळे आवर्ाक व्यिहारात अवधक िोखीम  वनमााण झाली  नाही 59 % ग्राहकािंना िाटते. बँकेच्या   आवर्ाक व्यिहाबाबत 

समाधानी असणार् या ग्राहकािंची सिंयया 79% आहे. तर असमाधानी असणार् या ग्राहकािंची सिंयया 14 % आहे. साांगता येत नाही 

असे म्हणणार् या ग्राहकािंची सिंयया  07% असल्याचे वदसनू येते.  

                      िरील विशे्लषणािरून ग्रामीण भागामध्ये बकेँचे िाळे विस्तारले असनू  निीन  ग्राहकही बँकेशी िोडले िात आहे. 

सिाात महत्त्िाचे म्हणिे एक सदुृढ स्पधाात्मक िातािरणामुळे त्याचा लाभ ग्राहकािंना होत आहे. यातून ग्राहकािंनाही चािंगले 

समाधान प्राप्त होताना वदसत आहे. 

 नागरिकामध्ये  
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महाविद्यालयातील विद्यार्ी के्षत्रीय काया करतािंना  
 

    
 

के्षत्रीय काया करतािंना बन्नू संजयराव लोहकरे 

 

   
के्षत्रीय काया करतािंना चेतन भास्करराि साटोणे 
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के्षत्रीय काया करतािंना  कु. कािल अशोकराि मानकर 

 

 
 

के्षत्रीय काया करतािंना  चदं्रकांत हररचद्र भिवगड े
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के्षत्रीय काया करतािंना  कु. तुप्ती सिंियराि निंदरे 

 

 
 

के्षत्रीय काया करतािंना  कु. अश्ववनी ववठ्ठलराव धगड े
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सहभागी विद्यार्थयााची यादी  

 

 
 

 

 

    वदनािंक : 20 / 03/ 2023      

 

                                             समन्ियक                                                                             प्राचाया 

                                         डॉ. विठ्ठल वघनवमने                                                                  डॉ. य.ु बी. पारेकर  


